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Администрация

муниципального округа Навашинский

Нижегородской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
05.06.2026                                                                                                                   № 447
Об утверждении  стандарта качества муниципальной работы
 «Методическое обеспечение образовательной деятельности»                 
В соответствии с постановлением Администрации городского округа Навашинский от 31.10.2025 №805 «О Порядке разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями муниципального округа Навашинский Нижегородской области» и Перечнем муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями муниципального округа Навашинский Нижегородской области и подлежащих включению в региональный перечень (классификатор) государственных (муниципальных) услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказываемых и выполняемых государственными (муниципальными учреждениями Нижегородской области, утвержденным постановлением Администрации городского округа Навашинский от 26.11.2025 №853, Администрация муниципального округа Навашинский  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества муниципальной работы «Методическое обеспечение образовательной деятельности».
2. Признать утратившим силу постановление администрации городского округа Навашинский от 24.05.2019 № 459 «Об утверждении стандарта качества муниципальной работы «Методическое обеспечение образовательной деятельности».
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания и распространяет действие на правоотношения, возникшие с 1 января 2026 года.
4. Организационному отделу администрации муниципального округа Навашинский обеспечить опубликование настоящего постановления в официальном вестнике-приложении к газете «Приокская правда» и размещение на официальном сайте органов местного самоуправления городского округа Навашинский Нижегородской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Колпакову Е.В.
Глава местного самоуправления                                                                 Т.А. Берсенева      
УТВЕРЖДЕН

 постановлением Администрации

муниципального округа Навашинский

Нижегородской области

от ____________ № ___

Стандарт качества муниципальной работы
 «Методическое обеспечение образовательной деятельности»        

1. Общие положения

1.1.  Стандарт качества муниципальной работы «Методическое обеспечение образовательной деятельности» (далее – Стандарт) разработан в целях повышения качества и эффективности  деятельности должностных лиц органов местного самоуправления и муниципальных учреждений, функции и полномочия  учредителя  которых осуществляет Администрация муниципального округа Навашинский Нижегородской области.

1.2. Наименование муниципальной работы – «Методическое обеспечение образовательной деятельности» (далее – муниципальная работа).

1.3. Разработчиком настоящего Стандарта является Управление образования Администрации муниципального округа Навашинский Нижегородской области (далее – Управление образования), расположенное по адресу: 607102, Нижегородская область,  г. Навашино, ул. 1 Мая, зд. 6, тел. (883175) 5-73-60, факс (883175) 5-73-60, е-mail: upr.obr@mail.ru. График работы Управления образования: рабочие дни  с понедельника по четверг с 8.00 до 17.15; пятница с  8.00 до 16.00, обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00; выходные дни – суббота, воскресенье и нерабочие праздничные дни. В предпраздничные дни время работы сокращается на один час.

1.4. Стандарт направлен на обеспечение эффективности деятельности Управления образования и муниципальных образовательных учреждений, подведомственных Управлению образования, исполняющих обязательства по соответствующему муниципальному заданию. 
1.5. Стандарт распространяется на муниципальную работу в области методического обеспечения образовательной деятельности, предоставляемую должностным лицам муниципальных образовательных учреждений, подведомственных Управлению образования, оплачиваемую (финансируемую) из средств бюджета муниципального округа Навашинский Нижегородской области. 

1.6. Управление образования осуществляет координацию деятельности по выполнению муниципальной работы.

1.7. Основные понятия (термины и определения), используемые в Стандарте:
- муниципальная работа - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги(работы)), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, выполняющего муниципальные работы, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года              № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;

- муниципальное задание - документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему, условиям, порядку и результатам выполнения муниципальных работ;

- качество выполнения муниципальной работы - степень соответствия муниципальной работы установленным требованиям к её выполнению, включая требования к доступности и объему оказания муниципальной работы для потребителя;

- потребители работы – органы местного самоуправления (должностные лица органов местного самоуправления муниципального округа Навашинский Нижегородской области) и работники муниципальных образовательных учреждений, подведомственных Управлению образования;

- заявитель – физическое или юридическое лицо, либо их уполномоченные представители, обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной работы, выраженной в письменной, устной или электронной форме.
1.8. Правовые основы оказания муниципальной работы.

Перечень нормативных правовых актов, регламентирующих качество выполнения муниципальной работы:

- Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 г. № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года»; 

- распоряжение Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2019 г. № 3273-р «Об утверждении основных принципов национальной системы профессионального роста педагогических работников Российской Федерации, включая национальную систему учительского роста»; 

- распоряжение Министерства просвещения Российской Федерации от 16 декабря 2020 г. № Р-174 «Об утверждении Концепции создания единой федеральной системы научно-методического сопровождения педагогических работников и управленческих кадров» (в ред. распоряжения Минпросвещения России от 15 декабря 2022 г. № 303); 

- распоряжение Министерства просвещения Российской Федерации от 27 августа 2021 г. № Р-201 «Об утверждении методических рекомендаций по порядку и формам диагностики профессиональных дефицитов педагогических работников и управленческих кадров образовательных организаций с возможностью получения индивидуального плана»; 

- распоряжение Министерства просвещения Российской Федерации от 25 декабря 2019 г. № Р-145 «Об утверждении методологии (целевой модели) наставничества обучающихся для организаций, осуществляющих образовательную деятельность по общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным и программам среднего профессионального образования, в том числе с применением лучших практик обмена опытом между обучающимися»;

- приказ Министерства образования и науки Нижегородской области от 27 июля 2023 г. № 316-01-63-2073/23 «Об утверждении Положения о создании и функционировании региональной системы научно-методического сопровождения педагогических работников и управленческих кадров Нижегородской области»;

- приказ Министерства образования и науки Нижегородской области от 27 сентября 2023 г. № 316-01-63-2646/23 «Об утверждении Положения о региональном методическом активе Нижегородской области»;

- приказ министерства образования и науки Нижегородской области от 09 апреля 2024 г. № 316-01-63-824/24 «Об утверждении плана мероприятий (дорожной карты) совершенствования системы методической службы в Нижегородской области на 2024-2025 гг.»;
- Устав  муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Дворец детского творчества»;

- Положение о структурном подразделении «Ресурсный центр общего образования» муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Дворец детского творчества»;

- настоящий Стандарт;

- иные правовые акты, регламентирующие сходные правоотношения.

1.9. Муниципальная работа выполняется муниципальным  учреждением, расположенным на территории муниципального округа Навашинский, учредителем которого является Администрация муниципального округа Навашинский Нижегородской области - структурным подразделением «Ресурсный центр общего образования» муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования «Дворец детского творчества» (далее – муниципальное учреждение, РЦОО).
Место нахождения РЦОО: 607102, Нижегородская область,  г. Навашино,     ул. 1 Мая, д. 6, 3-й этаж, кабинеты №309, №315.

График работы РЦОО: рабочие дни  с понедельника по пятницу с 8.00 до 16.00; обеденный перерыв – с 12 до 13.00; выходные дни – суббота, воскресенье и нерабочие праздничные дни. В предпраздничные дни время работы сокращается на один час.

Справочные телефоны РЦОО: 8 (83175) 5-69-67;  E-mail: idknav@yandex.ru.
1.10. Получателями муниципальной работы являются:

1.10.1. Физические лица: работники образовательных организаций муниципального округа Навашинский Нижегородской области;

1.10.2. Юридические лица: муниципальные образовательные учреждения, подведомственные Управлению образования (далее – Учреждения, образовательные учреждения), общественные организации, органы местного самоуправления муниципального округа Навашинский Нижегородской области. 
1.11. Финансирование оказания муниципальной работы осуществляется за счет средств, выделяемых из бюджета муниципального округа Навашинский Нижегородской области в виде субсидий на выполнение муниципального задания.
1.12. Ответственным лицом за оказание муниципальной работы является заведующий РЦОО.
2 . Требования к порядку выполнения муниципальной работы
2.1. Муниципальная работа включает в себя информационно - методическое   обеспечение педагогических работников образовательных учреждений муниципального округа Навашинский Нижегородской области, содействие повышению профессиональной компетенции, росту педагогического мастерства и развитию творческого потенциала педагогов; содействие непрерывному профессиональному образованию педагогических и руководящих работников; удовлетворение актуальных профессиональных потребностей педагогических работников образовательных учреждений, функции и полномочия  учредителя  которых, осуществляет Администрация муниципального округа Навашинский Нижегородской области, а также оказание методической поддержки образовательным учреждениям в освоении и реализации государственных образовательных стандартов; выявление  и  удовлетворение информационных, учебно-методических, образовательных потребностей педагогических работников, содействие органам местного самоуправления в по вопросам, относящимся к данному направлению работы (осуществление мониторинговых исследований в пределах компетенции, содействие в организации муниципальных мероприятий в сфере образования и др.). 
2.2. Муниципальная работа выполняется на безвозмездной основе в соответствии с Уставом, Положением и муниципальным заданием, организации выполняющей муниципальную работу, а также на основании договора о сотрудничестве с муниципальными образовательными учреждениями, управлением образования и иными организациями. 

2.3. Основными задачами выполнения муниципальной работы являются:

- содействие реализации государственной политики в области образования и развитию системы образования муниципального округа Навашинский Нижегородской области;
- содействие функционированию и развитию дошкольных образовательных организаций, общеобразовательных организаций, организаций дополнительного образования муниципального округа Навашинский Нижегородской области;
- информационно-методическая поддержка педагогических работников и управленческих кадров образовательных организаций муниципального округа Навашинский Нижегородской области;
- обеспечение учебно-методического сопровождения образовательного процесса образовательных организаций муниципального округа Навашинский Нижегородской области;
- выявление, обобщение и распространение передового педагогического опыта;
-   оказание поддержки образовательным организациям муниципального округа Навашинский Нижегородской области в процессе реализации Федеральных государственных образовательных стандартов;
- оказание помощи в развитии творческого потенциала педагогических работников, формировании программ обучения кадрового резерва, повышении квалификации прочих специалистов образовательных организаций муниципального округа Навашинский Нижегородской области; 
- удовлетворение информационных, учебно-методических, образовательных потребностей педагогических работников и прочих специалистов образовательных организаций муниципального округа Навашинский Нижегородской области;
-   мониторинг качества образования системы образования муниципального округа Навашинский Нижегородской области.

2.4. РЦОО  при выполнении муниципальной работы выполняют функцию по созданию условий для удовлетворения информационных, учебно-методических, образовательных потребностей педагогических и руководящих работников образовательных учреждений, подведомственных Управлению образования. 

 2.5. Результатом выполнения муниципальной работы является:

- удовлетворение информационных, учебно-методических, образовательных потребностей педагогических и руководящих работников образовательных учреждений; 

- учебно-методическая и информационная  поддержка педагогических и руководящих  работников образовательных учреждений; 

- организация и проведение конкурсов профессионального мастерства; 

- организация и проведение мониторинговых исследований в образовательной системе муниципального округа, в том числе электронного мониторинга.

2.6. Выполнение муниципальной работы включает в себя следующие процедуры:

- заключение договоров о сотрудничестве в целях достижения результата муниципальной работы;

- контроль хода оказания муниципальной работы Управлением образования;

- подготовка отчета о  выполнении  муниципальной  работы и направление его в Управление образования и размещение отчета о выполнении муниципального задания официальном сайте МБОУДО «ДДТ» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

2.7. Перечень документов, необходимых для выполнения муниципальной работы - муниципальное задание Учреждения, утвержденное Учредителем  на текущий финансовый год и плановый период.
2.8. Муниципальная работа выполняется на основании муниципального задания и договора о сотрудничестве, которые заключаются между РЦОО  и  Учреждением в простой письменной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства.

2.9. Срок выполнения муниципальной работы определяется РЦОО исходя из вида работы, срочности её выполнения и нормативных сроков, установленных для её выполнения.

2.10. Информация о муниципальной работе может быть получена непосредственно в РЦОО и в Управлении образования, посредством размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с использованием средств телефонной связи, электронного информирования.

2.10.1. Информация о муниципальной работе является открытой и общедоступной.

2.10.2. В состав информации о муниципальной работе включаются:

-наименование муниципальной работы;

-наименование организации, выполняющей муниципальную работу;

-характеристика муниципальной работы;

-перечень документов, в соответствии с которыми выполняется муниципальная работа;

-доступные средства для эффективного общения работников РЦОО с Учреждениями;

- возможность получения оценки качества муниципальной работы со стороны Учреждений;

- правила и условия эффективного выполнения муниципальной работы.

2.11. Требования к материально-техническому обеспечению выполнения муниципальной работы:

	
	

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Помещения
	В организации имеются: помещения (лекционные залы, кабинеты), гардероб для верхней одежды, санузлы

	Оборудование
	Организация оснащена оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления муниципальной работы

	Компьютеризация и информатизация
	Организация полностью оснащена компьютерной техникой и иными техническими устройствами (мультимедиа проектор, многофункциональное устройство, принтер, сканер, и др.)


2.12. Показатели оценки качества выполнения муниципальной работы:

- количество проведенных мероприятий для педагогических работников (в единицах);

- количество разработанных документов (в единицах, шт.);

- количество разработанных отчетов (мониторингов) (в единицах, шт.).
	Наименование показателя, единицы измерения
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1
	2
	3

	Количество проведенных мероприятий для педагогических работников
	Единиц, штук
	Не менее 80

	Количество разработанных документов
	Единиц, штук
	Не менее 50

	Количество разработанных отчетов (мониторингов)
	Единиц, штук
	Не менее 90


2.13. Содержание муниципальной работы: 

- поддержка образовательных учреждений при введении в действие и реализации федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного и общего образования;
- оказание помощи в развитии творческого потенциала педагогических работников образовательных учреждений через организацию семинаров, практикумов, мастер-классов, конференций, методических объединений педагогических работников, конкурсов профессионального мастерства, обобщение и распространение педагогического опыта;
- удовлетворение  информационных, учебно-методических, образовательных потребностей педагогических работников образовательных учреждений;
- оказание организационной, методической, консультационной, мониторинговой  помощи  и поддержки  руководящим и педагогическим работникам образовательных учреждений, в том числе через организацию методических объединений педагогических работников образовательных учреждений;
 - прогнозирование, планирование и организация повышения квалификации и профессиональной переподготовки педагогических и руководящих работников образовательных учреждений, оказание им информационно-методической помощи в системе непрерывного образования.
2.14. Условия (формы) выполнения муниципальной работы определяются в соответствии с муниципальным заданием.

2.15. Выполнение муниципальной работы осуществляется за счет средств бюджета муниципального округа Навашинский Нижегородской области в форме субсидий на выполнение муниципального задания.

3. Формы контроля исполнения Стандарта

3.1. Организация обеспечения качества и доступности муниципальной работы осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

3.2. Внутренний контроль.

3.2.1. РЦОО  имеют документально оформленную внутреннюю (собственную) систему (службу) контроля деятельности сотрудников с целью определения соответствия настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области методического обеспечения образовательной деятельности. Эта система контроля должна охватывать этапы:

- планирования;

- работы с Учреждениями;

- оформления результатов контроля;

- выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

3.2.2. Внутренний контроль осуществляется заведующим  РЦОО, и подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества осуществления муниципальной работы);

2) плановый контроль:

а) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности РЦОО);

б) комплексный (проверка по отдельным направлениям деятельности, деятельности отдельных сотрудников РЦОО).

3.3. Внешний контроль.

3.3.1. Внешний контроль соблюдения РЦОО положений, норм и правил, установленных законодательством Российской Федерации, за полнотой и качеством выполнения муниципальной работы осуществляет Управление образования.

3.3.2. Контроль включает в себя проведение плановых, внеплановых проверок, мониторингов, наблюдений, опросов, предоставления отчетности.

3.4. При выявлении фактов нарушения положений настоящего Стандарта виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

__________________

